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1. INTRODUCAO

"A OMS recomenda que 0s paises e as empresas se preparem para uma possivel pandemia de gripe.
Em situacdo de pandemia de gripe, as empresas tém um papel fulcral a desempenhar na proteccéo da
salide e seguranca dos seus empregados, Colaboradores e Clientes, assim como na limitagcao do
impacte negativo sobre a economia e a sociedade. Deste modo, as empresas deverédo ter Planos de
Contingéncia que contemplem a reducéo dos riscos para a saude dos trabalhadores e a continuidade
das actividades essenciais, de forma a minimizar o impacte de qualquer interrupcdo e a assegurar o
funcionamento da sociedade."

, %, D. , +,8E¢ % D., %, 4#-. "°F 1 S0, T W o, L4 (
$ , + PuS-GHH  4,$8 +H. "( %,-.4
+.8 %, $,-HH 5

., /.8 W -0 % TS h o, %, %

VAR N 0% Lt S W, %, T +,$EE ,  $ ,""¢  , Gripe A (H1IN1), ,
,,%8, $ , + BuS-GHH + " I+ L I TN ST % S5, 4%

%, ¥ D., 1,0 #. $ Wo,.% 4,4 %, $,-HH +E, 8%

W, $ 44, R R T /8 W, & % L4, GBH %
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Y=*, -$I( /.$t ,3L.,) /3 ,+ 8" W, - %4,

SuS-E L, % &M L% W, BH M, 4 "7 "B " +, ,D. D., &, . "(
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A, TS TC LS %A TN L% o, &,+"( % , YN
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—E, ML 8T iBH + Sk -f%h Do, 44 S WF - - $ ., EY ., L%t GHEF
1+ AN I T ¢ F L%-$ It .%  Gripe A (HIN1).

5 @. #h % %P T % 8 ,CO-4, .+ $wt "(CC

Sintomas

Febre

Dor de cabega

Dor no corpo
Fadiga, fraqueza
Exaustéo

Nariz entupido
Espirros

Garganta inflamada

Tosse, sensacéo de "peso” no peito

Complicagbes

Prevencéo

Tratamento

5 "t %, & SUH, £ ,C

A TG T [ T Y T S T O . £,33%
Y-t , 01— %

2.3.1. A transmissao da gripe ocorre de diversas formas:

& TM% y = AU+ %#$4,+& % , - $ , #"’$%( ) #P"’& %. i ? Q--*F %’$ e o
I M G T+ + $b + $ HF O+ .o+ SISt +. , - , %%
%%+, &Y, + "7 %- &+ BEBA, A& W L& %o, & W,F L% ¢ .4 %ooo,B8,U%
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& IM% o, + B8+ # Lt AR+ T %, L T1% L% F gHE % iS4, W+ T s
) #BH TP, % CTCWF . o+ T I+ % # $*° % ,+,$8,"", 8%, + B IS U %,-.¢ ,
LS+l (S A% L% E GHES
& IMu i "( , WWHHE , - &+ %" #% ,D.,$ %) P& B4, ¢ i S %
-, % o, , %hHIS
2.3.2. O que facilita o contagio?
R4+, %8, 04,8, %" (%
RS+ + " L,+% " &, &£+ S "™ %) W.% , " $,+, +il o*
R, ™" $G$+H ,°" " £,$8,%4,40 %, + B ""#E %
R St , Sk, LU % )id4, ¢ "
R 2,8 % L%% %
2.3.3. Periodo de contagio
+ $ - , L, F  Hb+ B8+ o+ TTHEE K L % ,BE,%F L%, Boosk,% o, %, #BEH LT
% 0ps " WF &, +, + , B #% Hb %,. #BHF 4 4,46 "T,BE, & IM® + P+ + T LR W
SO, MHL% A+ R TTES %, KL%
2.4. Como prevenir a contaminagao?
$( - '( $ 1'.# # ’ !+ ’ 3 : +'11%
OB = % e "t % , O8-4,8,F S+ ", %8, 04,9, %""(C%, ,4D.,&
L0 8 &HEN
M+t LB % LU %, , 0 O$GHH Lttt B %4,40 %, Lt I
LB "C EE %, , Do, S, %% 8 .+ & C o, "+ %5
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Gripe A (H1N1)

Como se pode proteger a si e aos outros

Sempre que tossir
| ou espirrar tape o ‘

nariz e a boca com
lengo de papel

Lave as maos
frequentemente
com agua e
sabdo

Se tiver sintomas
de gripe guarde
| uma distancia de,

/I 1\ | pelo menos, um
/) 1% | metro, quando falar
com outras
pessoas

Se tiver sintomas
de gripe, evite
cumprimentar
com abragos,
beijos ou apertos
de mio

.-—m\

/ \ '\ Deite no caixote do
§ lixo os lengos de

( | papel usados
l W,

Se tiver sintomas
de gripe, ligue
para a linha
Satde 24:

8

242424

Se tiver
sintomas de
gripe fique em

| casa, ndova
trabalhar, nem a
escola e evite
locais com
muitas pessoas

Se néo tiver as
maos lavadas,
evite mexer nos
olhos, no nariz e
na boca

World Health
Organlzatlon
[ r——

3. OBJECTIVO

1%,$&, T $ ’

5 LHeC L, T
RS AN
4.8+ $ "T,BF

5L us(

Bous( 4t

>S5 U ( Jhe

$uS-GS+ U
%,$ $,-HH

%+ $ 1%

e & L%

’&’$ ’
7%

B T A A
F+ $84 .i$ %. $(

-4,
- (F &

$ M S b
TM%

% & F o, $ 0 %k % ,
_ -( $ ’--# s
G THS: o+ SES.E

+H S+ T [, +6#1 .
R, & % % &M L%t

&,-,$ , $,-HH 7.8 %% N

$hEY, , o+ TC o, , H S W ( $ N

LTS (O, +, 17,88 % &,

, LHT LB i, % "t & EF L, %,-. D. $& kY,

! TS
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A8 L, WETT -, M % W WFS( WH S0, £ H f,4 Do, ., 1+

$ %L LFTTRE MY K %S E L WS T, LB, % e % ME L LJS L LSS
B L F SIS (S % o+ L8 OF L HS S LS, ( R
L X JS,T LW L% b HHFESHGS £ UF 445

e L1, %, T ot "C$C WH O % - BE TLLUF T % oMY, 4 TS i L LS4, F
& & % %Ut, 8 %, LILSTCE O Ww oW ,tT-, O0E %+ "% % & W7, & B8,
%oo£,%6 "1,% % B4 L% 4+, %L ,F+ $&i S Wt "t 4"t - $(
- ( -8, W, & " MM |, +i#! 7% % F L%, $ Do, % %% +71.%
+ $ht LT & 5

4. FASES DE ACCAO

$ L, BMS-GSH &, # T( FTLEE HE L o ( ST 1T % b, 5
Wa W% B MTUE % %(

4.1 Fase 1

4,8, %, L+, T $ L+ S , , $,-HH &% $ 3, ,+ $h 1% % "

-5 %1 %h+0 1, % - $8 1,885
B, L$AD., S B (4 T Lk % %, E N
EC L 190 BISE, S %, 4 LS (L%, HE % £,

A $ 058, L8 3, ., W% ot N

AT WAV LT % E LY % % GENLEE & %, 0:£,$, , £ LI N

6% L, "% %, .v% , + + % TS L% L TTHRE %, 3N
TLEH TC b R$L%, S+, L% LK, S, + SHS-GHH N
T ¢ &, % £,%&,% %%, % L, MwL,% o, %, BT % CTK$ETTOWF L, T,%E. T, 88, +

CoL+ &8 3,%%  , &R+ W, % H BEI %, 3N

Prazo de implementagdao das medidas supracitadas, da fase1: ? , .&.
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4.2 Fase I1
+, £ %, UL WS g1 $LTT, Lt %%, Jh b T MR T %
.
JLES, i F O, 4 O N £ L " o+ "t i 4% $1,%5

$&,% L% 4 W,FE,T . %, - S8 D., &. D.,44% &, " ,$ $ 4%, , Wakr, %,

, H$ W5 I | N TR D T T A T I E A R
4%, 5

4.3 Fase I11
e (0 B $."", , SUN

I %%, TET % TURBETT N

VAR R G L AR LA P - S B
35
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5. EQUIPA DO PLANO DE CONTINGENCIA E RESPONSABILIDADES

D.# $ . SUS-GHH M+ Bkt .|

Fungdo Cargo Nome Contacto Responsabilidades no Plano de Contingéncia

Decide sobre a Gestéo Estratégica face ao evoluir da
situago, Informa o accionista; Arfcula os contactos
(Gestéo estratégica Adminisragdo institucionais ao nivel de Secretarias de Estado; Articula
05 contactos com Conselhos de Administragéo de
empresas clientes.

Telf. 21034 22 36 .
Departamento de Recursos Sanra Nazars Tim. 93 996 45 9 Activa o plano e coordena as diversas acfuagbes; Gere a

Humanos sancta nazere@nulipessodl i activagéo do Plano de Contingéncia

Coordenago do Plano

(3ere 05 contactos necessarios para internamente divulgar
Responsavel pela operacionalizagho | Departamento de Marketing e as acgies e medidas a executar; Gere ainda os contactos
. . Alexandra Medeiros ' -
do plano de comunicago Cormunicagéo institucionais sohre este tema junto de drgéos de
comunicagéo social

Infarma e forma os frabalhadores sobre as medidas
preventivas a adoptar, Caso necessério, procede 4
disfribuicéa dos EPT's; Informa os clientes sobre o plano

Ricardo Martins; Jodo de contingéncia, DA instruges, no terreno, de como

Silva; Ricardo Cameiro proceder em cada fase; Gere & ressirufura as equipas de

forma & que os servigos da Mulipessoal aos seus clientes

fiquem assequrados; Informa sobre qualquer suspeita de
trabathaclores infectados.

Departamento Administrafivo &
Equipa de confingéncia Financeiro; Departamertos
Comerciais

Organiza 0s senigos de Seguranca, Higiene & Salde no
trabalho; Informa e aconselha os frabahadores e
dirigentes; Faz a vigilancia médica e comunica com 05
delegados de salide

Senvigos de sequranca e salde Esumédica

6. COMUNICACAO

, t +7 4SS -, Lm0 ®, ), 8,8 S, S, BUS-CEH R W

i+ , Lt %% TS % ,$ , 3. "1,% , "t, -G$H F W%, -.
e (LB, - S T( LS, LB L% .S, $ 8
WeE""F 4 "t + ¢ % %%,-.4B&,% "",F % ,+ "TUSH "C LB, % Lo, LW k. +, %8

6.1 Meios de comunicacao internos

' [,+61 %+ ,+, LM % S, $e,%, -8 . %, 1B Mt %%
Jht BeTHS % Z% LWh +d L BN Kl %, + TS T LS LW LG, 4,480 %
$ .7 4,
$, .0 L teHSH _# , XUog Wh 5& , ,""HI, 9399645 29
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W % 4SO %, + LS T(LW( = % ,$ , ", -GS Do, &t Lk $hoEE
Wh,—. 4 TLSECTCOB, iR, % L LSS & % % &%,$1 M %
3,7 L Do, 4 LT % LS L% Sk, SUEM k- BHE % L% SHEL® %, & "T,$k W
OIS %, DL, BTTLUWT % %o ,DE F & IM% L4 T T, 4S5 %
G LW SR, S %, o+ L AEH M & % e+ U5

6.2 Dever da comunicacao, a partir da presente data:

6.2.1 Colaboradores:

O #-tH:# & % % o+ TS LT %o 40,4 F+ % 0,88, WL T %, - # LF
8,80 "t + $0,+°7,%6 Do, LW, CTLUTH SE o+ T W % & % , #, 5

3, J0,B8 B "t %, -, B&L% L, %, L% + + 0,8 0 F+ ™" S+ &, .4 3,
%. O,4F,I&$ o+ (S

6.2.2 Gerentes de Negadcio:

O #&HEF % L+ " L% % #8 L% o, 0,4, D %+ CTLSH (& MW
.$ ., .7, Lt HSH g X" 8 W 5 & . &, ,""H!, 93996 45 29F %,"* , D., .""

0, + "".$i -t W L&+, D, =TT D%, % ) Lh,80 WSE Ut %,
-#,5

$4 "t °( 1

& % £TLE BB T % - & + BL o+ 7T & ,
% 0, %,l L0, B ST Es e 0 1, 4+ % o, LT, 8 1%
.4 "'t D. "t Séobrigatérioinformar pela mesma via estas situacoes.

Nota 1: A rapida comunicacdo é crucial para podemos tomar as accoes necessarias, caso se verifique
algum caso de gripe A (H1N1).

Nota 2: Esta obrigacao de comunicacao aplica-se a todos os Colaboradores do Grupo Multipessoal, da
estrutura e temporarios

I g ( 10
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Z. COMO AGIR COM UM COLABORADOR CONTAMINADO OU POTENCIALMENTE
CONTAMINADO?

N&ao entrar em panico, informando o Colaborador das seguintes acgoes:

% %, L&, D., -."" /& %% B8, T LT %%, -, %
%Pt " %

s . . iBfH WL ®& % 8 oY %, Jheo, - - $ I T ) 0,
+ 0, , 4%, 4 S " £, TH™ M %

Deve obrigatoriamente:

7.1 Se apresentar os sintomas antes de se deslocar para o trabalho:

O Colaborador deve:

Y # LU+ W\

Y 4= 150, ¢t 3L, > > > >\
iY "B+ %,.3. ,t §, ED.#+ W& (5

O Responsavel do Departamento deve:

Y TS We. "C & IM% $,.," , .t H$H g, XU %% 5& o, ,""HI, 93996
45 29

$ K
\
Eh o ETLE WSS T % . & o+ $E M+ T 8 . b, N

A% %o, &$,$8,%

Y ,. &+ % Dt F, &8 . "CF,D.,% $$ + + %, ,%, Bk
= e T & -#5

O#" & $&,F& %"t %+ Do, M, Tt LT SR R+ 7T+ % %% L% DL,Fo LT
e 8,88 % ,HT,$E , Do Do, %St U F$ %WB # W HhE Tt + $O,HT,$
%e. “C5 L1, F L B, LW, LK L&, b S

I g ( 11




J multipessoal

recursos humanos

7.2 Se apresentar os sintomas no local de trabalho:

O Colaborador deve:

Y S SR %,.3. ,# #, ED.# N

Y + CE%t OF, "T %%, "TEW+ o+ 4 Moe 8¢, 4 $ ,% L,
L N

O Responsavel do Departamento deve:

Y $&,- "7 "TEW+ H L -#+ + 5/ % + Of-#, B8, W4, +8 %
ll( %N
Y #- i$0 t 3L, > > > >F Wt ,1L$ %e. “( 5

, t + 7T g% T1,% %
L, ,+".8$

, %0 PFL,$+ TS0 + 6%

Y BB W%, A% + L4 0OF+ " i+ . &,9°C W & % .S o, &%
J S %%, , Me,% ,+ B& L5

>Y S We. "C & IM% $,.," , .t H$H g, X4 %% 5& o, ,""HI, 93996
45 29

$ K

", N
& %ooETTLE %OBR T % . & + B4+ o+ 7T & , #, N
A% %o, &%,%E,%
Y+ %0 %e. "( + S - T &, 4 $,F #. %

7 S (I -1 WeL*, % o, + B& H VAR N A, %S $& >Y5

AY L %t + " %o ,D.f F
- e T & £ 5

, &9 %e. "CF,D.,% $$ + + %, 0, B8
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O#" & $&,F& 0" %+ Do, L%, Tt LT+ SR+ o+ 7t + % %% L% D.,F LI,
, Yk &, %8 % ,H™, 8%, Do D., W$t ""FS$%B #U  Hh& " LT+ $O,H7,HE
%We. “C5 LI, F L B, LW, LK L&, b S

7.3 Se esteve em contacto proximo com alguém (familiar, amigo, ...) com sintomas
gripais:

O Colaborador deve:
Y "B+ - %,. 3. ,t t, ED.#+ %e. "N

Y W &P F%, $ % HSHET WB % 0,6 - Wk Tt 5

O Responsavel do Departamento deve:

Y UG . "C & IM% $, .7 L Lt HSH o X" & W% 5& o, ,""HI, 93996
45 29

$ " r( K

& %ooETTLE % oBR T % . & + B4+ o+ 7T & , b0\

A% %o, &$,$8,%

Y W &P F%, $ % HSHET BB &% 0,6 - ke Tt 5

7.4 Colaborador colocado em clientes:

t, ,+" 8 + %, T 7% W R TS i, EE FEBE D, %
TLob he T U5

Nota 1: A rapida comunicacao é crucial para podermos tomar as acgoes necessarias, caso se verifique
algum caso de gripe A (H1N1).

Nota 2: Esta obrigacao de comunicacgao aplica-se a todos os Colaboradores do Grupo Multipessoal, da
estrutura e temporarios.
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Nota 3: A empresa ndao tem autoridade para decretar quarentena aos trabalhadores. Esta faculdade
de declarar quarentena pertence aos Servigos de Saude.

8. SUBSTITUICAO DE TRABALHADORES

VR T + o, JWS,W% +, G$H O, L. % % 0TS W Lttt 0
0 EBE o Lwme tC L, 3, BT W LT T 8 TV L% %, L+ & TTL$E L% LH #b
et # 1, L, %%, %+ "t %% o, &U &%, + " %D. M+ "L,%$,+,UUEE %

%. %K ,"T & 0 Do, 1,80 "" 4+ #$4,+8 %+ " virus da gripe AF D, Sk,
%. % .&. D., ,& 0 Do, + o+ S, % HE S0 W, - $ WeTTF % +8ET L%
BT W ES #h L BUED,H W + SES.E $,-HH 5

6" & 0 +, 4 JTTOHE B8, VAN D.,"" 4 ¢ ¢ -% Wi+ B G
virus da gripe A ,$& E & "" &+ "U,%6, $.77 w. (., S MBS /o8 %W F,
g+ TC o+ T W, i, B8,F W, - U & 0 $.° J "ES+"" ,B 0 %

& IM% o, .7t WD W %, % o,4& 0 S, + $%,D., 848, %, ,+7( 5

& F+ KB, L-HHE & T+ $0, 4, 1% Z$ ., -E# $,
o, S, %%, S L U( VS L, W%l %o+l W DL, o, TR, LU & L
43, h.WRE( & O 4, f 5

9. PROCESSAMENTOS SALARIAIS

& %, U+ 7% W 5 Ttk %%, - dee% T, F W% . (

9.1 Caso exista colaboradores da estrutura infectados com a gripe H1N1:

%o,SiE  -."" 4 i$4,+6 $% 1% % " " ,- F,S#g,""+ oo %
., & TSR % L,%E #D., %, (4t BWH 1% T L S
$ ', LS, b+ o - F/Z 0 <UWM3 - ,3.% % -, 5

! T ¢ 14
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9.2 Caso exista a necessidade de encerramento de uma loja Espaco Emprego:

hoSME S, bW, L LB, LS, -t %ottt - D..W1,% , #+
+OBEE-FF %+ JhoLn, %, LB TS0 b | , L) h+h % b
l%$ J$ , &% *, I ,=55 ¢)$%+%% % 1%$ J$ T T ¢
FBE & % hHESE,% A %W 1S, bR I TR £S % 1%,
¢

9.3 Caso exista a necessidade de encerramento da Sede da Multipessoal:

e, SN, L, LB, LB %, , 7% %% F %+ % e 6. %, (
b+ BhS % % % ottt - J$ , % ) HF T, +F LR 0, 3

10. SISTEMAS DE INFORMAGAO

Tt + $EE-E -4, $ W+ E, #$4 "TE%+ ) .#31*F, + $%,D.,%¢,
A S S I S %,. + 0 #. , & OF %% %& ,4%%, C %h,—-- b o,
LRTT& IM% ,H. % &, ,& 05

11. SEDE E LOJAS ESPACO EMPREGO

U, b % TTUSEH % SR, E TTLBELFE,TT B (& BN, % & % % )
08 L& 5
YE L ME .88 TC L4, L8 0 % ) e b LT % %, - b

$+ & %, 4%, LT LUUL,EEC %, & %D., L, THROTTOO&, LG OF+% $,+,WE ¢ 5

12. ANEXOS

12.1 Recomendacoes actuais da DGS:

A Gripe A(HL1N1) e o uso de mascaras de proteccao

 .WE ! D., .% , ""EW U T T = R L &,+"(
e J o, )+ BE-4 - FS + %, T $ .7 - L %k, Mo+, -4 5 % F

I g ( 15
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X R O ST¢ $ hoL$ %) *SC L+ S h,. %5 LS %
+ $%, 0 %h,. .% $ + $&,S& L0 ¢, % ,%L ,5
$6. F % %% %$ + "".$t , 0k O TTE%t %5
3, % %4 L% %, S % ,4 "7 ,D. FM L+ IEY, D., + .%,"" ot %
I t o, + PE-E 5

o, L& %% "CE%E % L Y,UTW,F , L4, GHH FTT,4 %S$.""%+ , EWs+ FD.,&, E ,

%, L,""4,40 5 Wk, %+ L1, L& %, % WK . % MW+ %$ TU 5
h,-.4 F 1 TohTTCWo, o+ +7T %Sk LTL,% M B ER % L,UTTTTL, %,

§,+°C # #1 . UF,"" LIS -% &

Utilizacdo de mascaras por pessoas doentes para pro  teger os outros membros
da comunidade

I = % LBk % TTBE T %, -4, , | S, %%, L, TLL%
%

Jht §HE%D. S %% % L% %& W, . L% d PN o+, + $RE-E D.,+ ",
"TOBEGTT 4 BL o+ % HSE'T %5

UUE%E %% % L %, $8,% 0%, LELE S %%, - .88, % %k T1,%
*$% L% o+ "1L,% +% . O %% N
*D.$ W & & %, + % L% 4 TR &% W% N

+D. % $C AN W, M@ D.,+ $& 4T, L&+ T LW %% . ETLHS

Utilizacdo de mascara para proteger uma pessoa saud  avel que esteja a cuidar
de alguém com sintomas de gripe

b, TTER -.M*"D., ,%E ,"" ,% L, %% % ,I& + Bt S 1, 4

+ ., $ LW LW+ T % &L %dBAL %% L%, 88,% 8 %% %TC% - ,S i %

& IMB & %, , WL E % % & % LW %S
""El%+ .t B4, &+ C %, LTL,B6 We W% %D.,+.f CTFLTTH % L% Lk %

+ $4,56 %$(C O % & W o, -MTT &, TTWEBE "% o, -4, ,+ ""D.,""8""D., "" $,
+ B4 +& HSE'T ) HaPSH %d-. # L #B4, 4 L% e N

Como utilizar e eliminar as mascaras correctamente.

% UTE%RE % 1,7, +o# % o"t,%8, + + 0 W%, + 0, $ 8, & Bt TTHTIS
* % % &0 % . %, E%+ % "T,# + 0, .8 LWt TS

*ol%, 414S 4,81, %% $ £15

I g ( 16
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+* 1%, W4 +%, % D.,#iS 5
* $D. $& Lk, % C"CEW+  FLME, &+ O, + T O%TTC W3, ,D., &+ $.77 TCTENt
) 9, F L8 E 1, 1 BUtC % TE-. L% (. LWBA,HE %+ Tt

% ."(C + H# 5

t*3. %kE. % TTE%t % %,"" , D., 4+ LT OL"E W
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multipessoal

recursos humanos

12.2 Fluxograma:

PLANO DE CONTINGENCIA MULTIPESSOAL

colaborador com
sintomas Gripe A

informar imediatamente
coordenador da equipa

gestao gripe, EGC ou
elementa que dela faz parte

infol

ligar linha saide 24

colaborador contaminado?

rmar imediatamente
chefia directa

GRIPE A - HIN1

colaborador em
contacto com
alguém com Gripe
A

calculo limite
cantagio (dia em que a
pessoa adoeceu =x-7
dias= Limite contagio

contacto a menos

de 1 metro

caso

validado
como

suspeito?

EGG acciona plano

substituigao
colaborador

el comunicagae a

autoridade de sadde

comunicaga
informagio e reiteragio de
procedimentos

informar clientes que
os servigos minimos
sero assegurados

monitorizagao, registo e acompanhamento
permanente

regresso ao trabalho mediante alta médica

teletrabalho

identificar colaboradores
que possam desempenhar
fungges a partir de casa

articulagio com area
informatica

tarefas criticas

desempenhadas a partir de

casa

st (

18




